
厦门市分行2026年人才数字房票项目合作系统开发采购需求

（一）项目名称
[bookmark: _GoBack]厦门市分行2026年人才数字房票项目合作系统开发
（二）服务内容
[bookmark: _Hlk117600423]为加快推进人才强市战略，充分发挥人才在推进厦门社会经济发展中的作用，推进人才券政策落地，现需设计并开发人才券系统（包含3年运维及系统持续迭代优化），并提供保障项目运转的相关服务。系统主要功能如下：
	
	工作内容

	功能模块
	人才券系统管理端驾驶舱

	
	人才券系统管理端UI设计及加工

	
	人才券兑换申请功能

	
	人才券批次管理功能

	
	人才券信息管理功能（含人才信息导入、更新、查看）

	
	人才券身份详细信息查看（含微信小程序个人中心）

	
	人才券系统商户管理功能（含商户入驻、商户基本信息维护等功能）

	
	人才券系统微信小程序商户信息配置

	
	人才券系统多级审核功能

	
	人才券系统数币兑换功能

	
	人才券系统人才身份码功能

	
	人才券系统微信小程序商城UI设计及加工

	
	人才券系统身份认证模块、新闻政策展示功能

	
	人才券系统线上商城技术对接（天猫、京东、厦航）

	
	人才券系统直连商户技术对接（元初、夏商）

	
	人才券系统线下商户对接（喜盈门）

	
	人才券系统银行端对接(数币红包发放、托管账户转账功能）

	
	人才券系统与房票系统对接

	
	系统设置功能（含用户权限、角色权限、岗位权限）

	
	人才券系统对账功能

	
	预留银联接口

	
	房票系统转让资金监管

	
	房票系统转让资金退款

	
	房票系统转让服务平台

	
	房票系统企业安置房票

	
	房票系统小程序首页及驾驶舱优化

	
	房票系统房票兑付相关功能优化

	
	房票系统开发商PC端及相关安全改造

	
	房票系统转让监管账表

	
	房票系统主项目管理及房票开具控制

	
	房票系统统计报表和房票全生命周期查询

	
	房票系统短信服务改造和短信主体切换

	
	房票系统风险排查及数据核对

	
	系统加密体系管理：密钥安全管理

	
	传输安全控制：时效性验证、请求合法性、流量控制

	
	权限与防篡改：IP隔离、权限管控

	
	数据安全治理：数据脱敏、初始化数据校验


系统需持续优化迭代，目前计划中优化内容如下，根据政府实际需求进行调整：
	
	工作内容

	系统功能迭代优化
	人才券系统新闻政策栏位更新

	
	人才券系统直连商户对接接口优化

	
	人才券系统信托资金预警、商户异常行为预警功能规则优化

	
	人才券系统微信小程序页功能模块、商城搜索、个人中心模块展示优化

	
	人才券系统系统漏洞整改及架构升级

	
	人才券系统房票等系统对接优化

	
	人才券系统数据驾驶舱可视化展示、数据口径优化、消费习惯分析

	
	人才券系统微信小程序图片等可视化展示优化


（三）技术要求
[bookmark: _Hlk117611481]1.平台支持要求：
系统需满足安全边界防护要求，全覆盖政府监管、人才服务、商户运营、合作机构、信托管理等角色，支持权限自定义管控；具备人才券定制、额度拆分、营销叠加、数据可视化等能力；配套全流程运维、监控备份与应急保障，适配信创环境，满足全维度安全合规审计。
2.完整性和独立性要求：
完整覆盖人才券计划发布、发放、消费、清算对账、监管分析全业务闭环；功能模块解耦独立，各端口可自主业务操作。系统可独立部署运行，知识产权权属清晰；实现资金分账隔离、数据独立存储，全程可追溯、可审计；架构具备独立拓展能力，适配政策、场景及功能迭代升级。
3.性能要求：
支撑业务高峰高并发访问，核心接口响应高效；服务器及网络负载运行平稳，资源占用可控。支持 7×24 小时不间断稳定运行，具备平滑扩容能力，适配业务逐年增长；具备自动备份、智能对账、异常预警及故障快速恢复能力。
4.系统对接要求：提供标准化开放接口，须实现：金融机构结算系统、信托支付结算系统、厦门市房票系统、数字人民币体系、京东天猫等第三方商户及本地商户系统无缝对接；预留政务、公积金、人社等系统扩展接口，支撑后续业务生态延伸。
5.架构安全与扩展要求
架构遵循互联网应用安全标准，网络分区隔离、传输加密、敏感数据集加密存储及脱敏展示、权限管控完备，具备网络、应用、数据、主机全层级安全防护、日志审计及风控预警能力，符合政务金融级安全规范。采用模块化松耦合设计，架构横向、纵向扩展性强，可快速适配新增场景、商户接入及外部系统对接，无需重构核心架构。
（四）系统开发完成时间及验收标准
1.合同签署生效之日起3个月内完成系统上线及验收；
[bookmark: TempCursorPosition]2.验收标准：系统正常运行，由业主单位及建设银行厦门市分行负责验收。
（五）服务要求
1、本项目要求供应商团队成员不低于5人，其中现场驻点人员不低于3人。项目期间发生人员变动须征得甲方同意。
2、提供维保及优化迭代服务，从项目验收通过之日起3年。
3、在系统的服务期内，供应商应确保系统的正常使用。在接到用户服务要求后应立即做出回应，并在承诺的服务时间内实施服务。
4、供应商应提供7×24小时的免费上门保修服务。半小时内响应，4小时内到达现场，24小时内解决故障。
5、供应商应支持热线电话服务。提供技术咨询、故障诊断、故障排除、以及现场支持等具体的支持工作，组建并定期更新项目知识库，并对客户投诉做出相应处理。
6、供应商应定期巡检与调优系统，确保系统始终处于高效率运行状态。
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